
令 和 ８ 年 ８ 月 ２ ８ 日
徳島行政監視行政相談センター

総務省は、行政相談を知っていただき、より広く利用していただくため、毎年度、

９月、10月の２か月間を「行政相談月間」と定めています。

 徳島行政監視行政相談センターは、行政相談委員とともに、この期間を中心に、重
点的に相談・広報活動を実施します。

総務省行政相談センター

｢き く み み 徳 島｣
（徳島行政監視行政相談センター）

行政監視行政相談課 片桐、西村
電 話：０８８-６５４-１５３１
E-mail：tokus30@soumu.go.jp

９月、10月は行政相談月間です

国の行政機関、県、市、士業などが一堂に会し、年金や相続、

道路、雇用のことなど様々な相談に対応します。

外国の方からの相談にも対応しています。

○ 一日合同行政相談所の開設（別紙１参照）

○ 各地で相談・広報活動を展開（別紙２参照）

県内の商業施設やお祭り、防災イベント、徳島ヴォルティスの

ホームゲームなどで、特設行政相談所や広報活動を実施します。

10/８（木）10:30～15:00
徳島市ふれあい健康館

 行政相談は、国の仕事や手続、サービスなどに関する困りごとを受け付け、解決に向けて

対応する制度です。

 行政相談委員は、総務大臣から委嘱されたボランティアで、全国の市町村に一人以上配置

されています。地域の皆さんの困りごとを行政に届ける役割を担っています。

（全国で約5,000人、徳島県内では64人が配置）



国の行政機関、県、市などが一堂に会し、ワンストップで様々な相談に
対応します。

外国の方からの相談にも対応します。

日時：10月８日(木) 10：30 ～ 15：00

場所：徳島市ふれあい健康館（徳島市沖浜東２丁目16番地）

参加予定機関等：
（国の行政機関）

徳島地方法務局、徳島労働局、日本年金機構徳島南年金事務所、
徳島行政監視行政相談センター

（地方公共団体）

徳島県、徳島県警察本部、徳島市

（士業団体）

徳島弁護士会、徳島県司法書士会、四国税理士会徳島県支部連合会、
徳島県行政書士会

（その他）

公益財団法人徳島県国際交流協会、行政相談委員（徳島市担当）

計13団体

（別紙１）

ほかにも、、、
✓ きくみみ徳島では、以下の方法で相談を受け付けています。

・電話（行政苦情110番）：0570-090110（又は「088-652-1100」）

・来所、手紙：〒770-0851 徳島市徳島町城内６－６ 徳島地方合同庁舎３階

・FAX：088-655-5158

・インターネット：メールフォーム 又は「きくみみ徳島」で検索

※電話及び来所による相談の受付時間は、平日９時00分～16時45分です。

一日合同行政相談所



県内各地における相談・広報活動

日 付 場 所 時 間

９月８日（火） 加茂谷公民館（阿南市） ９時30分～11時30分

９月19日（土） イオンモール徳島（徳島市） 10時～13時

10月２日（金） 道の駅 貞光ゆうゆう館（つるぎ町） 10時～12時

10月13日（火） 福井公民館（阿南市） ９時30分～11時30分

10月13日（火） フレスポ阿波池田（三好市） 15時～17時

10月17日（土） ナカまつり（道の駅鷲の里） 10時～15時30分

10月18日（日）
石井町ボランティアフェスティバル（石井町中央公民
館）

10時～14時

10月18日（日） 鳴門のまつり（鳴門ウチノ海総合公園） 10時～14時

10月25日（日） キョーエイ山川店（吉野川市） 13時～15時

10月27日（火） 新野公民館（阿南市） ９時30分～11時30分

10月30日（金） マルナカ柿原店（阿波市） 10時～11時30分

11月１日（日） あいずみ防災フェス（藍住町民体育館） 10時～12時

11月１日（日） 阿南市文化祭（阿南文化会館） ９時～11時

11月７日（土） 小松島福祉まつり（小松島市総合福祉センター） 10時～15時

11月７日（土） ポカリスエットスタジアムヴォルティス広場（鳴門市） 11時～14時

11月15日（日） 小松島市総合防災訓練（小松島市立体育館） 10時～15時

徳島行政監視行政相談センター及び行政相談委員は、行政相談月間を中心に、

県内の商業施設やお祭りなどで、相談・広報活動を実施します。

ほかにも、、、
✓ 行政相談委員は、定期的に相談所を開設しています。

相談所の開設スケジュールは、こちらからご確認ください

（※）都合により、時間、場所等が変更する場合がございますので、詳細はきくみみ徳島にお問い合わせください。 

（別紙２）
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