
　令和８年３月下旬に、市役所本館１階市民生活課窓口および各支所窓
口に「書かない窓口」システムを導入します。

「書かない窓口」で窓口の手続きがどう変わるの？	
➡「書く」から「話す」そして「確認して署名する」手続きへ

　これまでの窓口での手続きでは、引越しや結婚、出生などのライフイベントに関連す
るたくさんの申請書類に、氏名、住所、生年月日などを何度も記入する必要がありました。
しかし、「書かない窓口」の導入により、手続きが以下のように変わります。

【これからの「書かない」窓口での変更点】
変更点① �
□✓手続きの簡略化：基本情報を自動入力
●�マイナンバーカードや住民登録情報を活用し、氏名、住所、生年月日などの基本情報
を手続き書類に自動入力します。

●��職員がヒアリングを行い、用件を確認した上で、聞き取った情報をシステムに入力し、
手続き書類の作成をサポートします。

変更点② �
□✓確認後に署名して手続き完了
●�システムや職員が作成した手続き書類（申請書など）の内容を画面や印刷された用紙
で確認し、相違がなければ署名して手続きが完了します。

変更点③ �
□□✓複数の課にまたがる手続きがスムーズに
●�� 「転入」など住民異動に関する手続きは、複数の課にまたがることがあります。その
場合、最初に手続きを行う市民生活課や支所で、必要情報をまとめた一覧表がシステ
ムによって作成されます。また同時に聞き取り情報も引き継がれますので、市民の皆
さんは手続きを行う際に、その一覧表を各課に持参することで、用件を繰り返し伝え
たり、何度も同じ内容を記入する手間が無くなり、効率的に手続きを進めることがで
きます。

※�今回導入する「書かない窓口」は、窓口で行う全ての手続きが対象ではありませんが、
今後、順次対象業務を拡大していく予定です。

※�窓口の混雑状況などによっては、従来どおり書類に記入をお願いする場合があります。

●問い合わせ
デジタル推進課　☎22-2234　℻22-2244
市民生活課　　　☎22-2210　℻22-2245

「書かない窓口」システムを導入します !令和７年度 学校給食費無償化事業

令和８年度ごみ収集カレンダー配布のお知らせ

●問い合わせ　◇給食費無償化について
　学校給食センター　☎25-3232　℻25-9393
◇補助金について
　教育総務課　　　　☎22-2272　℻22-2270

　保護者の経済的負担を軽減し、子育て支援の推進を図るため、国の「物価高騰対応重点支
援地方創生臨時交付金」を活用し、本年２月および３月分の小中学校の給食費について支援
を行います。

本市在住の児童生徒で次のいずれかの要件を満たす方本市在住の児童生徒で次のいずれかの要件を満たす方
❶ 市立小中学校に在籍し、学校給食の提供を受けている児童生徒
❷ 市立小中学校に在籍し、アレルギーなどの理由により
　 自ら昼食を持参している児童生徒
❸ 市立以外の小中学校（特別支援学校などを含む）に
　 在籍する児童生徒

❶ 給食費を免除（申請不要）
❷❸ 給食費相当額の補助金を支給（上限額：１万円）
※２月頃に案内書類をお送りします。
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●問い合わせ　運転管理センター　☎25-2111　℻25-2112

　令和８年度のごみ収集カレンダーを配布し
ます。自治会に加入されている世帯には、３
月11日（水）に発送される自治会回覧に同封
してお届けします。
　また、自治会に未加入の方は、３月11日
（水）から、市役所、川島支所、山川支所、美
郷支所の窓口に備え付けますので、ご自由に
お持ち帰りください。なお、郵送による配布
は原則行っていません。（広報誌の送付を受け
ている方を除く）
　ごみ収集カレンダーは、地域の清掃活動に欠かせない大切な情報が掲載されていますので、
ぜひ確認してください。

年末収集
市民部環境局 運転

管理センター  TE
L25-2111  FAX

25-2112
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※5月5日㈪・6日㈫

　祝日収集します
。

※1月12日㈪
　祝日収集します

。

※8月11日㈪
　祝日収集します

。

※10月13日㈪
　祝日収集します

。

※11月3日㈪・24
日㈪

　祝日収集します
。

※12月30日㈫か
ら

　1月4日㈰まで
　収集はありませ

ん。

※2月23日㈪
　祝日収集します

。

※3月20日㈮
　祝日収集します

。

※9月15日㈪・23
日㈫

　祝日収集します
。

※7月21日㈪
　祝日収集
　します。

令和7年度

雑誌・雑がみ

ダンボール

吉野川市リサイクルセ
ンターの、粗大ゴミ自

己搬入日が第4日曜日
のみになります。

平日は、通常どおり（
午後1時～3時）の受け

入れになります。

粗大ごみ自己搬入
の受入

●吉野川市リサ
イクルセンター

　第4日曜日  時間
（午前9時～12時

・午後1時～4時）

　月～金曜日  時間
（午後1時～3時）

●山川不燃物処
理場

　第2木曜日・第4日曜
日　時間（午前9時～1

2時・午後1時～4時）

年末収集
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※4月29日㈫
　祝日収集します。

※5月5日㈪・6日㈫　祝日収集します。

※7月21日㈪
　祝日収集
　します。

※8月11日㈪
　祝日収集します。

※9月15日㈪・23日㈫　祝日収集します。

※2月11日㈬・23日㈪　祝日収集します。

※10月13日㈪　祝日収集します。 ※11月3日㈪・24日㈪　祝日収集します。

※12月31日㈬から　1月4日㈰まで　収集はありません。

※1月12日㈪
　祝日収集します。

※3月20日㈮
　祝日収集します。

令和7年度

雑誌・雑がみ

ダンボール

粗大ごみ自己搬入の受入●吉野川市リサイクルセンター　第4日曜日  時間（午前9時～12時・午後1時～4時）　月～金曜日  時間（午後1時～3時）●山川不燃物処理場　第2木曜日・第4日曜日　時間（午前9時～12時・午後1時～4時）

吉野川市リサイクルセンターの、粗大ゴミ自己搬入日が第4日曜日のみになります。
平日は、通常どおり（午後1時～3時）の受け入れになります。

昨年度の一部見本
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