
令和３年度 事務事業評価（新規事業【チャレンジ枠】）結果一覧

有 無

1 総務部 管財システム課 RPA導入事業
RPAシナリオ作成環境及び実行環境を構築し、業務自動化を実施す
る。 B 不採択 ○ 0 令和３年度予算で実施

2 総務部 市長公室 広報活動推進事業（総合アプリ）

チャチャナビアプリに変わる情報発信ツールとして導入し、広報や
ホームページだけでは情報発信が行き届いていなかった情報も自動
配信することで市の情報を目にする機会が増え、市の情報がリアル
タイムに発信できる。また、ホームページと連動していることで手軽に
詳細な情報が入手できる環境が整う。

A 不採択 ○ 0 令和３年度予算で実施

3 総務部 市長公室 広報活動推進事業（市長定例記者会見）
令和３年度６月から、議会開会ごとに市長所信表明の中から市民へ
知らせたい政策をトピックスとして、定例記者会見を開催する。市民
への情報発信として記者会見動画を配信する。

A 不採択 ○ 0 令和３年度予算で実施

4 市民部 生活あんしん課
高齢者等外出支援タクシー料金助成事
業

対象者にあらかじめ申請をしてもらい、タクシー補助チケットを配付す
る。利用者は乗車したタクシーの精算時にチケットを事業者に渡して
運賃の差額を支払ってもらう。その後、受け取ったタクシー補助チ
ケットを添付のうえそれぞれの事業者から市に請求してもらい、市か
ら各事業者へチケットの額面の運賃を支払う。

A 事業実施 ○ 12,000 

5 市民部 生活あんしん課 市民提案型まちづくり推進事業
市民（団体等）が主体となり、地域の抱える様々な課題（人口減少、
少子高齢化、地域経済の衰退等）を解決するためのプログラムを提
案し、実践する事業を支援する。

A 事業実施 ○ 2,600 

14,600 
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